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I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrdl szol6 2011. évi CLXXXVIL. térvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzekrol és az Orszagos Képzési Jegyzék moddositasanak
eljarasrendjérdl szold 150/2012. (VIIL. 6.) Korm. rendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairél szo6l6
217/2012. (VI11. 9.) Korm. rendelet, és
— a 35811 02 szamu, Vendéglatd iizletvezetdé megnevezésii szakképesités szakmai és
vizsgakovetelményeit tartalmazo rendelet
alapjan késziilt.

I1. A szakképesités-raépiilés alapadatai

A szakképesités-raépiilés azonosité szama: 35 811 02
Szakképesités-raépiilés megnevezése: Vendéglato lizletvezetd

A szakmacsoport szama és megnevezése: 18. Vendéglatoipari

Agazati besorolas szama és megnevezése: XXVII. Vendéglatoipar
Iskolai rendszerii szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: 1 év
Elméleti képzési id6 aranya: 50%

Gyakorlati képzési id6 aranya: 50%

IT1. A szakképzésbe torténé belépés feltételei

Iskolai eloképzettség: alapfoku iskolai végzettség
vagy iskolai eloképzettség hianyaban: -
Bemeneti kompetenciak: -
Szakmai el6képzettség: 34 811 01 Cukrasz, 34 811 Szakécs, 34 811 Pincér
Eldirt gyakorlat: szakmai eloképzettségben szerzett szakképesitéssel betdlthetd munkakorben
szerzett legalabb két éves gyakorlat
Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
Palyaalkalmassagi kovetelmények: sziikségesek



IV. A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC.
torvény ¢€s a szakképzésrol szoldo 2011. évi CLXXXVIIL torvény eldirasainak megfeleld
végzettséggel rendelkezd pedagogus €s egyéb szakember vehet részt.

Ezen tul az aldbbi tantdrgyak oktatdsara az aldbbi végzettséggel rendelkezé szakember
alkalmazhato:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkdzok és felszerelések felsorolasat a
szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi részletei az
alabbiak: Nincs.

Ajénlas a szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges tovabbi eszkdzokre és felszerelésekre:
Nincs.

V. A szakképesités-raépiilés oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakképz6 iskolai képzés Osszes szakmai oraszama 1 évfolyamos képzés esetén: 1120 ora
(32 hét x 35 ora)

A szakképzd iskolai képzés 0sszes szakmai Oraszama szabadsav nélkiil 1 évfolyamos képzés
esetén: 1008 ora (32 hét x 31,5 ora)

A szakképz0 iskolai képzés Osszes szakmai oraszdma 0,5 évfolyamos képzés esetén: 560 oOra
(16 hét x 35 ora)

A szakképzo iskolai képzés 0sszes szakmai Oraszdma szabadsav nélkiil 0,5 évfolyamos képzés
esetén: 504 o6ra (16 hét x 31,5 ora)

A szakképzd iskolai képzés Osszes szakmai Oraszdma szabadsav nélkiil 1 éves esti tagozatos
képzés esetén 558 ora (31 hét x 18 ora



1. szamu tablazat

A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti oraszama

. Elméleti heti Gyakorlati heti
Tantargyak < « . ‘
) oraszam oraszam
Szakmai
kovetelménymodulok Osszesen 9 9
Osszesen 18,0
11536-16 Marketing a Vendéglato gazdalkodas elmélete 3
o sis ‘g A vendéglaté gazdalkodas gyakorlata 3
vendéglatasban —= = -
Vendéglaté marketing 2
Elelmiszerbiztonsag alapjai 2
11537-16 Vendéglato ~ |-yondeglatas higiencje L
menedzsment Jogszabalyok a vendéglatasban 4
Szervezés és iranyitas a 3
vendéglatisban

A 2. szamu tablazat ,,A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok
oraszama” megadja a fent meghatdrozott heti oraszdmok alapjan a teljes képzési idore
vonatkoz6 6raszdmokat az egyes tantargyak témakoreire vonatkozoan is (szabadsav nélkiili
szakmai 6raszamok).

2. szamu tablazat

A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok oraszama

_ Tantargyak/témakorok Elmel?tl orak Gyak01"’lat1 orak
Szakmai szama szama
kovetelmény-
modulok Osszesen 279 279
Osszesen 558
Vendéglato gazdalkodas elmélete 93 0
A gazdalkodas elemei és a piac 25
= A vendéglatas fogalma, 6 tevékenységei 25
2 A vendéglatas targyi és személyi feltételei 43
% A vendéglatoé gazdalkodas gyakorlata 0 93
%" Adozas és ligyvitel a vendéglatasban 17
§ Alap-, tomeg- és veszteségszamitas 16
© Viszonyszamok 15
%0 Arképzés és jovedelmez6ség 15
_S:: Készletgazdalkodas és elszamoltatas 15
‘2“ A vendéglatasban jellemzd vallalkozasi
. 15
© formak
% Vendéglato marketing 0 62
2] A piac elemzésének modszerei 15
- A marketing mix meghatarozasa 15
A marketingkommunikacio a
f1aes 15
vendéglatasban




Infomatika a vendéglatasban

17

11537-16 Vendéglaté menedzsment

Elelmiszerbiztonsig alapjai 62 0
Az élelmiszerbiztonsagrol altalaban 15

Az ¢élelmiszer mikrobiologia 15
Kémiai-toxikoldgiai élelmiszerbiztonsag 15

Elelmiszerekre vonatkozo jogszabalyok 17

Vendéglatas higiénéje 0 31
Higiénia a vendéglatasban 9
Személyi higiénia 10
HACCP, GHP 12
Jogszabalyok a vendéglatasban 124 0
A vendéglato lizlet elinditasa 24

A vendéglato tizlet mitkodtetése 60

Fogyasztovédelem, biztonsag a

vendéglatasban 60

Szervezés és iranyitas a vendéglatasban 0 93
Humaneréforras-gazdalkodas 30
Uzleti kapcsolatok 30
Aruforgalmi folyamatok 33

A szakképzésrol szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelden a
tablazatban a nappali rendszerii oktatasra meghatarozott tanuloi kotelezé szakmai elméleti és

gyakorlati éraszam legalabb 90%-a felosztasra kertilt.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatdrozott elmélet/gyakorlat

aranyanak a teljes képzési id6 soran kell teljestilnie.

A tantargyakra meghatdrozott idékeret kotelezd érvényl, a témakorokre kialakitott oraszam

pedig ajanlas.




A
11536-16 azonositéo szamu

Marketing a vendéglatasban

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11536-16. azonositd szamu Marketing a
kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és
kompetenciak

vendéglatasban. megnevezésli szakmai
témakorok oktatasa soran fejlesztendd

Vendégl| Vendégl| Vendégl
ato ato ato
gazdalk | gazdalk | marketi
odas odas ng
elmélete| gyakorl
ata
FELADATOK
Vallalkozast hoz létre és miitkodtet X X
Meghatarozza és megteremti a vallalkozashoz X X
sziikséges eréforrasokat
Koltség-haszonelemzést végez X X
Anyaggazdalkodast folytat X X
Koltséget, eredményt elemez és optimalizal X X
Javaslatot tesz az eredmény felhasznalasara X X
Humanerdéforras-gazdalkodast végez X X
Pénzgazdalkodast végez X X
Elvégzi/elvégezteti az addzassal és egyéb fizetési X X
kotelezettségekkel kapcsolatos teenddket
Ertékeli a vendéglato iizletet SWOT-elemzés X X
modszerével
Elemzi/elemezteti a vagyonmérleget, jelentéseket, X X
kimutatasokat készit
Uzleti tervet készit/készittet X X
Kialakitja a vendéglato iizlet iizletpolitikajat X X
Elkésziti/elkészitteti az iizlet marketingstratégiajat X
Piackutatast végez/végeztet X
Piacszegmentaciot €s termékpozicionalast X
végez/végeztet
Kivalasztja a beszerzési és értékesitési csatornakat X
Meghatarozza és valtoztatja a vendéglato tizlet aru- X
és szolgaltatasvalasztékat
Ertékesités 6sztonzési modszereket tervez és vezet X
be
Kivalasztja a megfeleld reklamhordozdkat és X
reklameszkdzoket, PR tevékenységet végez
Biztositja a vallalkozas internetes jelenlétét X
SZAKMAI ISMERETEK

Egyéni és tarsas vallalkozasok jellemz6i, alapitésa, X X
mikodése
A vallalkozasok human, targyi- és anyagi X X
erdforrasai, azok tervezése, szerkezete
Vendéglatd szakmai szamitasok, statisztikai X X
elemzések
Vendéglatd anyaggazdalkodas X X
Koltségelemzés, eredménygazdalkodas X X
Humaénerdforras-gazdalkodas X X




Pénzgazdalkodas a vendéglato iizletben X X
Adozési feladatok X X
SWOT-elemzés a vendéglatasban X X X
Vagyonmérleg készitése, kimutatasok, jelentések X X
készitése
Uzleti terv készitése X X
A vendéglato tizlet tizletpolitikaja X X
Marketingstratégia a vendéglatasban X
Piackutatas, piacszegmentacio, termékpozicionalas X
A kommunikaciés politika X
Beszerzési és értékesitési csatorndk a X
vendéglatasban
A vendéglato tizlet aru- és szolgaltatasvalasztékanak X
kialakitasa
Az értékesitést 6sztonz6 modszerek jellemzoi, X
gyakorlati alkalmazasanak lehetdségei
A reklam jellemzdi, a reklameszkozok és X
reklamhordozok kivalasztasanak szempontjai
A PR tevékenység tartalma és formai X
Internet a vendéglatasban
SZAKMAI KESZSEGEK
Logikai 6sszefliggések megértése X X X
Olvasott szakmai szoveg megértése X X X
Szakmai nyelvi iraskészség X X X
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése X X X
Szakmai nyelvii beszédkészség X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Felel6sségtudat X
Pontossag X X X
Onallésag X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Konfliktusmegold6 készség X X X
Kompromisszumkészség X X X
Meggy6z0készség X X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Tervezés X X X
Rendszerezo képesség X X X
Problémamegoldas, hibaelharitas X X X
1. Vendéglato gazdilkodas elmélete tantargy 93 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 1 éves képzésben — Osszesen 93 ora
o 1. évfolyam: 3 ora elmélet 93 ora

1.1. A tantargy tanitasianak célja
A gazdasag alapfogalmainak, szervezeti kereteinek és a gazdalkodasi tevékenység megjelenési
formainak megismerése. A munkaviszony létesitésével és megsziintetésével kapcsolatos
ismeretek megszerzése. A vendéglatasban leggyakrabban el6forduld vallalkozasi formak
megismerése. A vendéglatasra jellemzéd munkaerd-gazdalkodési feladatok meghatarozésa.



Alapvetd adozasi ismeretek elsajatitasa. A vendéglatas fotevékenységeinek, iizletkoreinek
megismerése.

1.2. Kapcsolédo szakmai tartalmak
A tantargy tananyagtartalma kapcsolddik a szakmai modulok méréssel, anyaggazdalkodassal
¢és kinalat Gsszedllitadssal kapcsolatos teriileteihez, felhasznalva a kozismereti tantargyakban
elsajatitott altalanos kommunikacios €és matematikai €s tarsadalomismereti tartalmakhoz.
A tantargy tananyagtartalma felhasznalja a kozismeretben elsajatitott matematikai alapokat és
kapcsolodik az Altalanos élelmiszer-ismeretek, fogyasztovédelem tantargy témakoreihez.

1.3. Témakorok
1.évfolyam 93 6ra

13.1. A gazdalkodas elemei, a piac 1 25 ora
A gazdalkodas alapfogalmai
A gazdalkodas korfolyamata, termelési-ujratermelési ciklus, a gazdalkodéas Osszefiiggései
(szlikséglet, igény, termelés, elosztas, csere, a pénz, mint fizetéeszkoz - kialakulasanak rovid
attekintése, fogyasztas)
Sziikségletek csoportositasa (fontossag, mennyiség, mindség, stb.)
Nemzetgazdasag fogalma, tagozddasa (4g, dgazat, aldgazat, szakagazat, szektorok)
A piac fogalma, fajtai (aru, szolgaltatas, pénz, toke, munkaerd)
A piac torténeti attekintése (tiszta piacgazdasag, tervgazdasag, vegyes piacgazdasag)
A piac tényez0i és azok kapcsolata (kereslet — kinalat — ar)
A piaci verseny feltételei, teriiletei, korunk piaci helyzete

1.3.2. A vendéglatds fogalma, fi tevékenységei? 25 ora
A vendéglatas fogalma
A vendéglatas helye, szerepe a nemzetgazdasadgban
A vendéglatas feladata
A vendéglatas jelentsége (gazdasagi, kulturalis, tarsadalmi, politikai)
A vendéglatas f6- és melléktevékenységei:
Beszerzés (arufécsoportok, vendéglatasban jellemz6 arurendelési- beszerzési tipusok: szallitasi
szerzOdés, cash and carry, arurendelést befolyasold tényezok: pillanatnyi készlet, torzskészlet,
biztonsagi készlet, arak, akcidk, szezon, felvett foglaldsok, szallitasi kondicidk, forgotdke,
fizetési feltételek, hiitélanc) Szerzodéskotés, arurendelés, stb.
Raktarozas (aruatvétel kritériumai: mennyiségi, mindségi, értékbeli, szdmla, szallitolevél,
aruatvétel eszkozei pl. mérleg, raktarak tipusai: szarazaru, foldesaru, hus, hal, tojas, szakositott
tarolas, FIFO elv, raktarak kialakitasanak szabalyai, helyiségek kapcsolatai, utvonalak)
Termelés (aruvételezés szabalyai, vételezési v, vételezés szempontjai: pillanatnyi készlet, vart
forgalom, szakositott el6készités: zoldség, hus, hal, tojas, termelés helyiségei: konyhék tipusai)
Ertékesités (valasztékkozlés eszkozei: étlap, itallap, arlap, artdjékoztatas, rendelés folyamata,
hidegen — melegen tartas, értékesitési rendszerek: kiszolgalas, felszolgalas, onkiszolgalas)
Szolgaltatas (szolgaltatas fogalma, vendéglatas jellemz0 szolgéltatasai)
Mellékfolyamatok (mosogatas: fehér, fekete, hulladékkezelés: veszélyes hulladékok, stb.)

1.3.3. A vendéglatds targyi és személyi feltételei3 43 ora
Vendéglatas lizemei, tlizletei (termeldlizemek tevékenysége, tizem, lizlet, tizlethaldzat fogalma)
Uzletkdrok — (melegkonyhds  vendéglatohelyek, — cukrdszdak, italiizletek,  zenés
szorakozohelyek...)



Uzlettipusok jellemzdi (elhelyezkedés, kialakitas, berendezés, valaszték, befogadoképesség,
vendégkor, arak, szolgaltatasok)

A vendéglatas targyi feltételei (lizem, tizlet, termelés és értékesités helyiségei, berendezései)
A vendéglatas személyi feltételei (termelés, értékesités, szolgaltatds munkakorei) és munkatigyi
ismeretek

Munkaltatd ¢és munkavallalé kapcsolata (munkaszerzédés fogalma, tartalma, jellemzoi)
Munkavallal6 és munkaltatd jogai és kotelességei

Munkakori leiras célja, tartalma

Munka Torvénykonyve és a Kollektiv szerzddés célja, fobb tartalmi elemei

Munkaerd- ¢és létszamgazdalkodas célja, tartalma (4llomdnyi-, dolgozodi-, atlaglétszam,
fluktuacio, termelékenység, atlagbér)

Munkaid6 beosztasi formak (azonos idében, osztott, torzsidd, rugalmas)

Bérezési formak (minimalbér, alapbér, jutalék, prémium, orabér, béren kiviili juttatasi formak)
Munkaid6 beosztas, szabadsagolads dokumentumai

1.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem.

1.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos mddszerek, tanuloi
tevékenységformak

1.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek

Sorszam Alkalmazott oktatasi A tanuldi tevékenység szervezeti Alkalmazandé eszk6zok és
modszer neve kerete felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X -
2. elbeszélés X -
3. kiseldadas X -
4, megbeszélés X -
5. vita X -
6. szemléltetés X -
7. projekt X -
8. kooperativ tanulas X -
9. szimulacio X -
10. szerepjaték X -

1.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

Sorszam Tanuldi tevékenységforma Tanuloi tevékenység Alkalmazand6 eszkozok és
szervezési kerete felszerelések
(differencialasi modok)
egyéni | csoport- osztaly-keret
bontas
1. Informacio feldolgozo tevékenységek

1.1. Olvasott szoveg 6nallo X
feldolgozasa

1.2. Olvasott szoveg feladattal vezetett X
feldolgozasa

1.3. Olvasott szoveg feldolgozasa X
jegyzeteléssel




1.4.

Hallott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel

kozvetlen iranyitassal

1.5. Hallott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasa
1.6. Informaciok 6nall6 rendszerezése X
1.7. Informaciok feladattal vezetett
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
2.3. Valaszolas irasban mondatszintii
kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldésa X
3. Komplex informaciok kérében
3.1. Esetleiras készitése
3.2 Elemzés készitése tapasztalatokrol X
3.3. Jegyzetkészités eseményrol X
kérdéssor alapjan
3.4. Esemény helyszini értékelése X
szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold
4, Csoportos munkaformak korében
4.1. Feladattal vezetett kiscsoportos X
szovegfeldolgozas
4.2. Informacidk rendszerezése X
mozaikfeladattal
4.3. Kiscsoportos szakmai X
munkavégzés iranyitassal
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X
45, Csoportos versenyjaték X
Bl Gyakorlati munkavégzés korében
5.1. Arutermelé szakmai X
munkatevékenység
5.2. Miiveletek gyakorlasa
6. Szolgaltatasi tevékenységek korében
6.1. Onall6 szakmai munkavégzés
feliigyelet mellett
6.2. Onélld szakmai munkavégzés

1.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koéznevelésr6l szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.

2. A vendéglaté gazdalkodas gyakorlata tantargy

Szakmai tantdrgy oraterve a 1 éves képzésben — Osszesen 93 ora
1. évfolyam: 3 ora gyakorlat 93 ora

2.1. A tantargy tanitasanak célja

93 ora




Alapvetd statisztikai, arképzési, jovedelmezOségi szamitasi ismeretek megismerése,
alkalmazédsa. Termékek és szolgaltatdsok éaranak kialakitasa, Osszetételének elemzése.
Vendéglato iizletek bevételének, kiadasainak, koltségeinek, eredményének elemzése. Optimalis
készlet kialakitasahoz sziikséges szamolasi ismeretek elsajatitasa. Bevétel, eredmény, koltség
tervezése, elemzése mutatdoszamok, viszonyszamok segitségével. Optimalis létszam és
bérgazdalkodas megismerése, mutatdszamainak alkalmazésa.

2.2. Kapcsolédo szakmai tartalmak
A tantargy tananyagtartalma kapcsolodik a szakmai modulok méréssel, anyaggazdalkodassal
¢és kindlat Osszeallitassal kapcsolatos teriileteihez, felhaszndlva a kozismereti tantargyakban
elsajatitott altalanos kommunikacios €és matematikai €s tarsadalomismereti tartalmakhoz.
A tantargy tananyagtartalma felhasznalja a kdzismeretben elsajatitott matematikai alapokat és
kapcsolodik az Altalanos élelmiszer-ismeretek, fogyasztovédelem tantargy témakoreihez.

2.3. Témakorok
1.évfolyam 93 6ra

2.3.1. Adozas és ligyvitel a vendéglatasban 17 ora
Bizonylatok tipusai, szigort szdmadasu bizonylatok jellemz6i
Ugyvitel fogalma, gazdasagi esemény és bizonylatolas
Nyomtatvanyok felismerése, kitdltése, alkalmazasa, tartalmanak ismerete (készpénzfizetési
szamla, nyugta, atutaldsi szdmla, felvasarldsi jegy, standiv, étkezési utalvanyok, vésarlok
konyve, stb.)
Készletgazdidlkodds a vendéglatdsban: a készletgazdalkodas fogalmai (nyitokészlet,
készletnovekedés, készletcsokkenés, értékesitésen kivili készletcsOkkenés, zarokészlet,
atlagkészlet, forgéasi sebesség) bizonylatainak tipusai, kitdltése (szallitolevél, szamla,
bevételezési-kiadasi bizonylat, vételezési jegy, selejtezési iv)
Leltarozas: aruatvétel, bevételezés, készletnyilvantartds, leltdrozds modjai (elszamoltato,
lecsapo, atado-atvevd, vagyonmegallapitd) folyamata, bizonylatainak ismerete, kitoltése
(leltariv, leltarjegyz6konyv), standolas
frasbeli kommunikacié (iizleti / hivatalos levél, onéletrajz, névjegykartya...)
Vendéglaté ipari kommunikécio és viselkedés kultira
Modern kommunikacios csatornak szerepe, elénye-hatranya, hasznalatanak szabalyai (e-mail,
fax, SMS, MMS, lizenetr6gzito...)
Ado fogalma, ad6 alanya, targya, adozas alapelvei, funkcioi
Adok csoportositasa, fobb adofajtak jellemzoi (SZJA, jovedéki ado, osztalékadod, nyereségado,
helyi adok, AFA)

2.3.2. Alap-, tomeg- és veszteségszamitas 16 ora
Szazalékszamitas, kerekités szabalyai
Mértékegység atvaltasok
Tomegszamitas
Energia- és tapérték tablazat
Anyaghéanyad-szamitas
Veszteség- ¢s tomegnovekedés szamitas

2.3.3. Viszonyszamok 15 dra
Bazis- és lancviszonyszam
Szazalékszamitas kerekités szabalyai



Megoszlasi viszonyszam

2.3.4. Arképzés és jovedelmezbség 15 ora
Arkialakitas szempontjai
Aruk és szolgaltatasok aranak kialakitasa, sajatossagai, felépitése (bruttd és nettd ar, AFA,
beszerzési ar, arrés, haszonkulcs)
AFA szédmités
Arképzés, arkialakitas
Arengedmény- és felarszamitas
Ar- és bevételelemzés (arrés-szint, anyagfelhasznalasi-szint, haszonkulcs)
A koltség fogalma, fajtai és azok csoportositasa (nemek szerint, bevételhez valod viszonya
szerint, elszadmolhatdsag szerint)
Koltséggazdalkodas, koltségelemzés (koltségszint)
Az eredmény fogalma (nyereség, veszteség, null szaldo / fedezeti pont)
Az eredmény-kimutatds menete, jovedelmezOségi tabla készitése, az addzott és az adozatlan
eredmény kiszdmitasa
Az eredmény elemzése (eredményszint)

2.3.5. Készletgazdalkodas és elszamoltatds 15 dra
Atlagkészlet szamitasi modok, azok alkalmazasa (szamtani atlag, stilyozott 4tlag, kronologikus
atlag)

Aruforgalmi mérlegsor alkalmazasa

Készletgazdalkodasi mutatoszamok alkalmazésa (forgasi sebesség napokban és fordulatokban)
Leltarhiany, tobblet értelmezése

Normalizalt hidny, készen tartdsi veszteség értelmezése

Raktar elszamoltatasa

Termelés elszdmoltatasa

Ertékesités elszamoltatasa

2.3.6. A vendéglatdasban jellemzo vallalkozdsi formdk 15 ora
A gazdalkodas alapegységei, alapfogalmai (allam, gazdalkodé szervezetek, haztartas)
Villalkozasi formak, tipusok (egyéni €s tarsas vallalkozasok, KKT, BT, KFT, RT)
Vendéglatasra jellemzd vallalkozasi tipusok jellemzdi (egyéni, BT, KFT alapitasa, alapitdsanak
feltételei, dokumentumai, tagjai, tagok feleldssége, tagok jogai, vallalkozasok vagyona,
megsziintetési maddjai, belsd és kiilsd ellendrzése, NAV)

2.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem, szaktanterem.

25. A tantargy elsajatitaisa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanuléi
tevékenységformak

2.5.1. A tantirgy elsajatitisa soran alkalmazhato6 sajitos modszerek

A tanul6i tevékenység szervezeti

Alkalmazott oktatasi Alkalmazandé eszkozok és

Sorszam . kerete j
z modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X -
2. elbeszélés X -

3. kisel6adas X -




4, megbeszélés X -
5. vita X -
6. szemléltetés X -
7. projekt X -
8. kooperativ tanulas X -
9. szimulacio X -
10. szerepjaték X -

2.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato tanuldi tevékenységformak

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) almazando eszLozok €3
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informacié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 ; X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nallo
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
Valaszolas irasban mondatszintii
2.3. 14 X
kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldésa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . ; . X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1. Esetleiras készitése X
39 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. 1A - X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében




Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o , X
szovegfeldolgozas
492 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. e X
munkavégzés iranyitassal
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X
45. Csoportos versenyjaték X
5. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermeld szakmai
5.1. . . X
munkatevékenység
5.2. Miiveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
5.3. - X
szempontok alapjan
6. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az tigyfélfogadason,
6.1. b X
esetmegfigyelés
6.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X
6.3 Onall6 szakmai munkavégzés X
o feliigyelet mellett
Onéll6 szakmai munkavégzés
6.4. .. e X
kozvetlen iranyitassal

2.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

3. Vendéglaté marketing tantargy 62 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 1 éves képzésben — Osszesen 62 ora
e 1. évfolyam: 2 ora gyakorlat 62 ora

3.1. A tantargy tanitasanak célja

A marketingtevékenység 4ltaldnos céljanak, eszkozrendszerének megismerése. A
vendéglatasban hasznalt marketingeszk6zok elsajatitasa. A legmegfelelobb marketing elemek
kivalasztasa, figyelembe véve az lizlet sajatossagait, eréforrasait (human, targyi, pénziigyi),
kinalatat.

A meglévo alapvetd informatikai kompetenciak fejlesztése annak érdekében, hogy a tanulok
szamitogépes, felhasznaloi ismereteiket a leghatékonyabban tudjak hasznalni a vendéglato
egység marketing, értékesitési és ligyviteli elemzd tevékenysége soran.

3.2. Kapcsolédo szakmai tartalmak
A kommunikacio tényezdi és funkcioi, a kommunikacid nyelvi €s nem nyelvi elemei,
infokommunikacio jelentése, eszkozei.
Informatikai alapismeretek, szovegszerkesztd ¢és tablazatkezeld szoftverek ismerete,
internethasznalat alapszintli elsajatitasa.

3.3. Témakorok



1.évfolyam 62 ora

3.3.1. A piac elemzésének modszerei 15 ora
A marketing fogalma, kialakulasa, fejlodési szakaszai; Marketingorientacio.
A marketingtevékenység részfolyamatai: piacszegmentalds €és a piaci csoportok jellemzodi; a
piackutatds modjai és azok jellemzdi; a marketing-mix elemei és jellemzdi; végrehajtas €s
ellendrzés.
Piacszegmentalas tizlettipusokra.
Szekunder adatgytijtés, feldolgozas.
Primer adatgyiijtés (megkérdezéses vizsgalatok) és feldolgozas.
SWOT analizis, STEEP analizis.

3.3.2. A marketing mix meghatdrozdsa 15 dra
Termék és szolgaltatasfejlesztés a vendéglatasban.
Az ar meghatarozasa.
Az elosztasi csatorndk meghatarozasa.
A marketingkommunikaci6 eszkozei: reklam (feladata, célja formai, fogalma; a reklamiizenet;
a reklameszkdz fogalma, csoportjai; a rekldmhordozé fogalma, csoportjai; a vendéglatasban
alkalmazott tlizleten beliili és tizleten kiviili rekldmeszk6zok és reklamhordozok); személyes
eladés (fogalma, jellemzdi); kdzonségkapcsolatok (fogalma, feladatai, fajtai); eladasésztonzés
(fogalma, eszkozei); egyéb piacbefolyasold eszkozok.
3 P és a szolgaltatds marketing.

3.3.3. Marketingkommunikdcio a vendéglatasban 15 dra
Reklam (kiils6, belsé, DM,)
PR (kiilsd, belso és az arculati elemek)
Eladasosztonzés lehetdségei a vendéglatasban
Személyes eladas lehetdségei a vendéglatasban

3.34. Informatika a vendéglatisban 17 ora
Ettermi szamitogépes programok.
Internethasznalat.

Honlap tervezeés, kezelés
Statisztikak készitése.
Beszamolok készitése.
Uzleti levél készitése.
Etlapok készitése.
Meniikartyak készitése.
Szordlapok készitése
Internetes k6zosségi oldalak.
Internetes marketing

3.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem, informatika szaktanterem

3.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak

3.5.1. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhato6 sajatos modszerek



SorszAm Alkalrynazott oktatasi A tanul6i tevilzigiéseg szervezeti Alkalmazando e’szkézék és
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X -
2. elbeszélés X -
3. kiseldadas X -
4. megbeszélés X -
5. vita X -
6. szemléltetés X -
7. projekt X -
8. kooperativ tanulas X -
9. szimulacio X -
10. szerepjaték X -

3.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato tanuldi tevékenységformak

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) almazando eszrozok €8
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Komplex informaciok korében
2.1. Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
2.2. . X
tapasztalatokrol
2 Jegyzetkészités eseményrol
3. ey - X
kérdéssor alapjan
2 Esemény helyszini értékelése
4. ) i . X
szoban felkésziilés utan
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. o . X
szovegfeldolgozas
39 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
3.5. Csoportos versenyjaték X
4, Gyakorlati munkavégzés korében




41 Arutermeld szakmai X
" munkatevékenység

4.2. Miiveletek gyakorlasa X

Munkamegfigyelés adott

4.3. szempontok alapjan X
5. Szolgéltatasi tevékenységek korében
51 Onall6 szakmai munkavégzés «

feliigyelet mellett

3.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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FELADATOK
Kapcsolatot tart a hatésagokkal X
Humanerdforras-gazdalkodast folytat X
Figyelemmel kiséri és biztositja a vendéglato
. . . . . X
iizlet targyi feltételrendszerét
Ellendrzi és miikodteti az belso- és kiilsé X
kommunikaciot
Iranyitja a vendéglato iizlet miikodését X
Iranyitja és ellendrzi a vendéglato iizlet
beszerzési, raktarozasi, termelési és értékesitési X
folyamatait
Arlapot és arkozlési eszkozoket készit/készittet X
Reklamaciodkat kezel X
Kidolgozza/kidolgoztatja ¢s miikddteti a x
mindségiranyitasi rendszert/rendszereket
Megszervezi a vendéglato iizlet szolgaltatasi x
tevékenységét
Megszervezi és iranyitja a vendéglatd {izlet X
pénziigyi, szamviteli feladatait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi X
kotelezettségeknek
Ellendrzési feladatokat végez X
Kozremiikodik a hatosagi ellenérzésekben X
Szervezi és lebonyolitja a kiils6 és bels6 "
rendezvényeket
Betartja/betartatja a fogyasztoi érdekvédelem X X X
eloirasait
Betartja/betartatja a vendéglato tlizletre
vonatkozo baleset-, munka-, tlizvédelmi X X
eléirasokat
Betartja/betartatja a vendéglato tlizletre
L1 . oo X X X
vonatkozo kornyezetvédelem elbirasokat
Betartja/betartatja a vendéglato tlizletre
vonatkoz6 higiéniai eléirasokat, HACCP X X X
szabalyokat
Alkalmazza, betartatja a vendéglato iizletre
vonatkozo biztonsagi és vagyonvédelmi X X
eléirasokat
Figyelemmel kiséri a szakmai trendek X
valtozasait
SZAKMAI ISMERETEK
Kapcsolattartas a hatésagokkal | | X X




A vendéglato tizlet miikddésének targyi és
személyi feltételei X X
Jogszabalyi elbirasok X X X
Belso- és kiils6 kommunikacio elmélete €s X
gyakorlata
A vendéglato tizlet mitkodése X
A vendéglato iizlet beszerzési, raktarozasi, X
termelési és értékesitési folyamatai
Arkozlési eszkozok X
A reklamaci6 kezelése X X
A mingségiranyitasi rendszerek kidolgozasa,
mitkodtetése X X X
A vendéglato tizlet szolgaltatasi X
tevékenységeinek megszervezése
Pénziigyi, szamviteli feladatok X
A vendéglato lizlet adatszolgaltatasi és X
nyilvantartasi kotelezettsége
Ellendrzési feladatok a vendéglatasban X X X
A rendezvényszervezés elmélete és gyakorlata X
Fogyasztoi érdekvédelem és intézményei X X
Baleset-, munka- és tlizvédelmi elbirasok X X
Kornyezetvédelmi el6irdsok X X
Higiéniai, HACCP el6irasok X X X
Az Euroépai Unidban hasznalt hatosagi X x
eléirasok
Biztonsagi és vagyonvédelmi eléirasok X X
Modern szakmai trendek X
SZAKMAI KESZSEGEK
Logikai 6sszefliggések megértése X X X
Olvasott szakmai szoveg megértése X X
Szakmai nyelvi iraskészség X
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése X X X
Szakmai nyelvii beszédkészség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onallésag X
Hatékony kommunikacid X X
Szervezokészség X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Konfliktusmegoldo készség X X
Kompromisszumkészség X
Meggy6z0készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Tervezés X X X X
Rendszerezo képesség X X X
Problémaelharitas, hibaelharitas X X X

4. Elelmiszerbiztonsag alapjai tantirgy

Szakmai tantdrgy oraterve a 1 éves képzésben — Osszesen 62 ora
o 1. évfolyam: 2 ora elmélet 18 ora



4.1. A tantargy tanitasanak célja
A tanulokkal megismertetni az élelmiszerbiztonsagi alapfogalmakat, felelds magatartas kialakitasa, az
¢lelmiszerek feldolgozasanal, tarolasanal és értékesitésénél. Az ¢Elelmiszereket felépitdé anyagok
jellemzé kémiai, fizikai tulajdonsagainak megismertetése, a taplalkozasban betoltott szerepiik
megmutatésa.
A feldolgozott élelmiszerek forgalomba hozatalanak lehetdségei, feltételeinek elsajatitasa

4.2. Kapcsolodé szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai tartalmakra épiil

4.3. Témakorok
1.évfolyam 62 ora

4.3.1. Az élelmiszerbiztonsdgrol dltalaban 15 ora
Elelmiszerlanc, élelmiszerbiztonsag
Elelmiszer minéség
Elelmiszer higiénia (hus, tej, tojas, zoldség)
Elelmiszer nyomon kovethetdség
Az allam, az ¢élelmiszer-véllalkozd és a fogyasztd feleldssége az élelmiszerbiztonsag
megteremtésében
Villalkozoi feleldsség
Hatosagi feliigyelet
Fogyaszt6i magatartés
Elelmiszerlanc biztonsagi stratégia

4.3.2. Az élelmiszer mikrobiologia 15 ora
Mikroorganizmusok jellemzése, életfeltételei
Mikroorganizmusok csoportositasa
Mikroorganizmusok szaporodasanak kornyezeti feltételei
Mikroorganizmusok hasznos €s karos tevékenysége. (élesztok, penészek, fehérjebontok)
Szennyezddés
Romlas, romlast okoz6é mikrobak
Az ¢€lelmiszer eldallitdsban kdzremitkodd mikroorganizmusok
Elelmiszer eredetli megbetegedések
Etelmérgezés
Etelfertézés
Eljaras ¢lelmiszer eredetli megbetegedés gyanuja esetében
Leggyakoribb élelmiszerrel is terjedd korokozok
Az élelmiszerek romlasa
A tartositas fogalma
Az élelmiszer-tartositas fizikai modszerei
Az élelmiszer-tartositas, fizika-kémiai modszerei
Az élelmiszer-tartdsitas kémiai modszerei
Az élelmiszer-tartdsitas biologiai modszerei

4.3.3. Kémiai-toxikologiai élelmiszerbiztonsag 15 éora
Kémiai szennyezOkre vonatkoz6 szabalyozasrol
Kémiai szennyezdk az élelmiszerekben
Allatgyogyészati szermaradékok
Peszticid maradékok



Kornyezeti szennyezOk — toxikus nehézfémek- poliklorozott szerves vegyiiletek-(dioxinok,
poliklorozott bifenilek)

Technologiai eredetli szennyezOok (PAH-ok, Nitrézaminok, Transz-zsirsavak)
Zsirban, olajban siités szabalyai

Csomagol6 anyagok

Elelmiszerrel érintkez6 feliiletek

Bioldgiai eredetli szennyezOk — Mikotoxinok

Tengeri és édesvizi biotoxinok

Hisztamin

Adalékanyagok felhasznalasanak jelentdsége és szabalyozésa, adalékanyag csoportok
Elelmiszerekben természetes modon eléforduld méreganyagok

Mérgezd gombak, vadon termd gomba felhasznaldsa a vendéglatasban

Mérgez6 allatok,

Meérgez6 novények

4.3.4. Elelmiszerekre vonatkoz6 jogszabdlyok 17 ora
A jogszabalyok célja, rendszere, hierarchidja
Elelmiszer-el8allitasra és forgalmazasra vonatkozo jogszabalyok
A GHP helye és szerepe a szabalyozéasban
Termékspecifikus szabalyok: Magyar Elelmiszerkonyv
A fogyasztok tdjékoztatdsarol szold jogszabalyok; Allergének a vendéglatdsban; Husok
szarmazasi helye
Elelmiszerekben eléforduld szennyezéanyagokra és adalékanyagokra vonatkozo jogszabalyok
(hatarértékek)
Specialis teriiletekre vonatkozo jogszabalyok
Vendéglatas és kozétkeztetés
Etelmérgezés, ételfertézés
Kartevdirtas, biocid termékek, egészségiigyi nyilatkozat

44. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanuloi

tevékenységformak
4.4.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato sajitos modszerek
Sorszém Alkalrpazott oktatasi A tanuléi tevilzigiség szervezetl Alkalmazand6 e’szkézék és
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X -
2. elbeszélés X -
3. kiseléadas X -
4. megbeszélés X -
5. vita X -
6. szemléltetés X -
7. projekt X -
8. kooperativ tanuléas X -
9. szimulacio X -
10. szerepjaték X -

4.4.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato6 tanuléi tevékenységformak



Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanul6i tevékenységforma (differencialdsi modok) AMmazanco eszkozok €8
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
Valaszolas irasban mondatszintii
2.3. 1 X
kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldésa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
~ felkésziiléssel
Tapasztalatok utolagos
2.6. . . . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . ; , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1 Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
3.2 . X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. ey - X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
a1 Informacidk rendszerezése X
o mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.2 P X
munkavégzés iranyitassal
4.3 Csoportos helyzetgyakorlat X
5. Vizsgalati tevékenységek korében
5.1. Anyagmintak azonositésa X
5.2 Targymintak azonositasa X

4.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.



5. A vendéglatas higiénéje tantargy 31 ora

Szakmai tantdrgy oraterve a 1 éves képzésben — Osszesen 18 ora
o . évfolyam: 0,5 ora elmélet 18 ora

5.1. A tantargy tanitasanak célja
A vendéglatod tizlet kialakitdsanak ¢€s iizemeltetésének kovetelményei ¢és a miikddéssel
kapcsolatos HACCP szabalyok elméleti hatterének megismertetése, a tudatos fogyasztoi
magatartds kialakitdsa. A tanulék megtanuljak €s tudatosan hasznaljdk a korszerii személyi
higiénia minden eldirasat a munkahelyiikon €s a minden napi életben.

5.2. Kapcsol6dé szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai tartalmakra épiil

5.3. Témakorok

5.3.1. Higiénia a vendéglatasban 9 ora
Vendéglatod egységek telepitésének alapfeltételei
Kornyezetszennyezés nélkiili épitési teriilet, ivoviz, szennyvizelvezetés kovetelményei
A helyiségek egyiranyt kapcsolddasa, tiszta és szennyezett Ovezetek keresztezodésének tilalma
Bejaratok kialakitasanak kovetelményei
Raktarak kialakitdsanak kdvetelményei
Elokészito helyiségek kialakitasanak kovetelményei
Konyhék, miihelyek kialakitdsanak kdvetelményei
Mosogatok kialakitasanak kovetelményei
Vendégtér, szocialis helyiségek kialakitasanak kovetelményei
Személyi higiénia
Test, munkaruha higiéniai eldirasai, egészségiigyl kiskonyv, érvényes orvosi alkalmassagi
vizsgalat igazolasa
Vendéglato tevékenység, €lelmiszer eldallitds személyi feltételel
Képzési, egészségligyi, szakmai és erkolcsi feltételek

5.3.2. Személyi higiénia 10 éra
JelentOsége az €élelmiszerbiztonsagban
Személyi és targyi feltételek
A kéz apolésa, tisztan tartasa, a dolgozé helyes magatartasa
Védoruha, munkaruha hasznalata, tisztitasa
Betegségek, sériilések
Egészségiigyi alkalmassag
Latogatok, karbantartok
Helyes magatartas az élelmiszerkészités, és talalas soran

5.3.3. HACCP, GHP 12 6ra
A témakor részletes kifejtése
A HACCP mindségbiztositasi rendszer alapelvei
Nyersanyagok beszerzési, atvételi, tarolasi, elokészitési kovetelményei
Uzemi, iizleti terméktarolas szabalyai



Vendéglato tevékenység kornyezetvédelmi eldirasai

5.4. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek, tanuloi

tevékenységformak
5.4.1. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhato sajatos modszerek
SorszAm Alkalmazott oktatasi A tanul6i tevil;?;i;ség szervezeti Alkalmazando e’szkézék és
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X -
2. elbeszélés X -
3. kiseldadas X -
4. megbeszélés X -
5. vita X -
6. szemléltetés X -
7. projekt X -
8. kooperativ tanulas X -
9. szimulacio X -
10. szerepjaték X -

5.4.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato tanuldi tevékenységformak

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) almazando eszeozok €8
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vélaszolas irasban mondatszintii X
e kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megoldasa X
Szoveges eléadas egyéni
2.5. ety X
felkésziiléssel




Tapasztalatok utolagos
2.6. . . , X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
31 Elemzés készitése X
' tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.2 ey - X
kérdéssor alapjan
33 Esemény helyszini értékelése X
' szoban felkésziilés utan
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o . X
szovegfeldolgozas
492 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. e X
munkavégzés iranyitassal
4.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
45, Csoportos versenyjaték X
5. Gyakorlati munkavégzés korében
51 Miiveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
5.2 . X
szempontok alapjan
6.. Szolgaltatasi tevékenységek korében
6.1 Onéll6 szakmai munkavégzés «
' feliigyelet mellett
Onéll6 szakmai munkavégzés
6.2 .. e X
kozvetlen iranyitassal

5.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol sz016 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

6. Szervezés és iranyitas a vendéglatasban tantargy 93 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 1 éves képzésben — Osszesen 93 ora
e 1. évfolyam: 3 ora gyakorlat 93 ora

6.1. A tantargy tanitasanak célja
A vendéglato lzlet mukodtetésének megismerése, a szervezési, iranyitasi, ellendrzési
folyamatok részletes elméleti és gyakorlati elsajatitasa

6.2. Kapcsolédo szakmai tartalmak
Jogi, kornyezetvédelmi €s adminisztracios ismeretek.

6.3. Témakorok
1.évfolyam 93 ora

6.3.1. Humdnerdforras-gazdalkodds 30 ora



Az lizlet miikodésének személyi feltételrendszere.
Az lizlet 1étszamanak meghatarozasa.
Munkakorok meghatarozasa.

Munkakori leirdsok készitése.
Munkaid6-beosztas készitése.

A dolgozodk elszamoltatasa.

Belso ellendrzési feladatok.

6.3.2. Uzleti kapcsolatok 30 dra
Hatosagi ellendrzések tipusai
Felkésziilés a hatosagi ellendrzésekre
Az informdcios rendszerek tipusai, kialakitasuk
Mindségiranyitasi rendszer kidolgozasa, miikddtetése és betartasa/betartatasa.
6.3.3. Aruforgalmi folyamatok 33 ora
Kiils6-belsd folyamatok elemzése.
Az lizlet beszerzési tevékenysége.
Az lizlet raktarozasi tevékenysége.
Az lizlet termelési tevékenysége.
Az lizlet értékesitési tevékenysége.
Az iizlet valasztékanak, arlapjanak, arkozlési eszkozeinek elkészitése.
Az tizleten beliili és kiviili rendezvények megszervezése és lebonyolitasa.
Az lizlet szolgaltatasi tevékenységének lebonyolitasa.
Adminisztracio az lizletben: szamvitel, adatszolgaltatas, nyilvantartasi kotelezettség.
6.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem, szaktanterem.
6.5. A tantargy elsajatitaisa soran alkalmazhat6 sajatos médszerek, tanuloi
tevékenységformak
6.5.1. A tantirgy elsajatitisa soran alkalmazhato sajatos modszerek
A tanuldi tevék S ti
, Alkalmazott oktatasi anuiotfeverenyseg szervezet Alkalmazandé eszk6zok €s
Sorszam . kerete g
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X -
2. elbeszélés X -
3. kiseléadas X -
4. megbeszélés X -
5. vita X -
6. szemléltetés X -
7. projekt X -
8. kooperativ tanuléas X -
9. szimulacio X -
10. szerepjaték X -

6.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak



Tanuldi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazando6 eszkozok és

Sorszam Tanul6i tevékenységforma (differencialdsi modok) .
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
24 bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 Tesztfeladat megoldésa X
Tapasztalatok utolagos
2.2 . X . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.3 . . . X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1. Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
3.2. . X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. Ay - X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. e . X
szovegfeldolgozas
42 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. P X
munkavégzés iranyitassal
5. Gyakorlati munkavégzés korében
5.1 Miiveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
52 . X
szempontok alapjan
6. Szolgaltatasi tevékenységek korében
6.1 Onallé szakmai munkavégzés X
' feliigyelet mellett
6.2 Onallé szakmai munkavégzés X

kozvetlen iranyitassal




6.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

7. Jogszabalyok a vendéglatasban tantargy 124 6ra

Szakmai tantdargy oraterve a 1 éves képzésben — Osszesen 124 éra
o . évfolyam: 4 ora elmélet 124 ora

7.1. A tantargy tanitasanak célja
A vendéglato tlizlet 1étesitésétdl a miikodésén at a megsziintetéséig ismerje meg a képzésben
résztvevo a vendéglatas jogszabalyi hatterét.

7.2. Kapcsolodo szakmai tartalmak

7.3. Témakorok
1.évfolyam 124 éra

7.3.1. A vendéglato iizlet elinditisa 24 ora
Az tizlet elinditasanak jogi hattere.
Humaénerdforrassal kapcsolatos jogi szabalyozasok.
A panaszkezelés jogi kérdései.
Szamviteli jogszabalyok.
Nyilvantartasokkal kapcsolatos jogszabalyok.
Kornyezetvédelmi, tlizvédelmi eldirasok.

7.3.2. A vendeéglato iizlet miikodtetése 60 ora
Munkatigyi hatosag
Adatkezelés és adatbiztonsag
Az informdcios rendszerrel kapcsolatos jogi kérdések
A médiaval kapcsolatos jogi kérdések

7.3.3. Fogyasztovédelem, biztonsdg a vendéglatisban 40 ora
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Fogyasztoi érdekvédelem
Elelmiszerbiztonsag
A vendéglato tizlet biztonsagi €s vagyonvédelmi eldirasai
Kornyezetvédelem eldirdsai

7.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem.

7.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak

7.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek



. A tanuloi tevékenység szervezeti i o
. Alkalmazott oktatasi ySeg Alkalmazando6 eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. kisel6adas X

3. megbeszélés X

4, szemléltetés X

5. hazi feladat X

7.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato tanuldi tevékenységformak

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazando6 eszkozok és

Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) ;
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X
o kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
Jegyzetkészités eseményrol
3.1 Ny -, X
kérdéssor alapjan
3.2 Utolagos szobeli beszamold X
4, Csoportos munkaformak korében
41 Informaciok rendszerezése X
' mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.2 P X
munkavégzes iranyitassal
4.3 Csoportos helyzetgyakorlat X
4.4 Csoportos versenyjaték X
5. Gyakorlati munkavégzés korében
51 Miveletek gyakorlasa | | X |




Munkamegfigyelés adott
5.2 2 X
szempontok alapjan
6. Szolgaltatasi tevékenységek korében
6.1 Onall6 szakmai munkavégzés «
' feliigyelet mellett
Onall6 szakmai munkavégzés
6.2 . . X
kozvetlen iranyitassal

Ertékelési rendszer:
A tanuld tovabbhaladasanak kovetelményeit az iskola pedagdgiai programja tartalmazza.
Jelen helyi tanterv tovabbhaladasi feltétele: az elégséges osztalyzat megszerzése év végeén.

Az értékelés modjai:

onértékelés

tarsértékelés (par-, csoportmunkaban)

szoObeli értékelés;

irasbeli, foleg 6sztonzé-formald (formativ) értékelés;
mindsitd-szelektald (szummativ)

Osszegzd-lezaro értékelés (osztalyzas)

Az irasbeli szamonkérés formai: szodolgozat, irasbeli felelet, témazar6d dolgozat, szorgalmi
feladat, projekt munka, orai munka, egyéb. Az irasbeli szamonkérés célja a szdkincs, az
olvasasértés, a (gépi) beszédértés és iraskészség, valamint a nyelvhelyesség mérése.

A szébeli szamonkérés formai: felelet, témazard felelet, prezentacio, egyéb. A szdbeli
szamonkérés célja a beszédkészség és beszédértés mérése.

Az érdemjegyek meghatarozasa a kovetkezo szazalékhatarok szerint torténik:

1 0-50 %
2 51-60 %
3 61-70 %
4 71-80 %
5 81-100 %



